ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DAS GASTGEWERBE

(AGBG 2016)
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1. Geltungsbereich
1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir das Gastgewerbe (im Folgenden ,,AGBG“) regeln das
Rechtsverhaltnis zwischen der SPS Schloss Thalheim GmbH und dem Vertragspartner/Gast und gelten
fir alle in diesem Verhdltnis durch SPS Schloss Thalheim GmbH erfolgten Angeboten bzw.
Auftragsbestdtigungen. Ausgenommen sind Konsumationen von Gasten im Rahmen des laufenden
Geschaftsbetriebes ohne Abschluss eines schriftlichen Vertrages (,,Laufkundschaft”).

1.2. Fiar Beherbergungsleistungen der SPS Schloss Thalheim GmbH gelten ausschlieflich die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotellerie.

1.3. Die im Folgenden naher geregelten Leistungen der SPS Schloss Thalheim GmbH werden
ausschlieBlich auf Basis dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen angeboten. Von diesen AGBG
abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners sind nur wirksam, wenn
sie ausdricklich und schriftlich vereinbart wurden.

1.4. Diese AGBG schlieBen Sondervereinbarungen nicht aus und sind gegeniiber im Einzelnen
getroffenen Vereinbarungen subsidiar.

1.5. Mit einer schriftlichen Bestatigung des Angebots durch den Gast und einer entsprechenden
Auftragsbestatigung der SPS Schloss Thalheim GmbH bestatigt der Vertragspartner, dass er die
Geschéaftsbedingungen gelesen und verstanden hat und diesen zustimmt.

1.6. SPS Schloss Thalheim GmbH behalt sich das Recht vor, jederzeit diese AGBG, wenn dies dem
Vertragspartner zumutbar ist, zu andern, auf aktuelle Gegebenheiten zu aktualisieren und den
gesetzlichen Bestimmungen anzupassen.

2. Begriffsdefinitionen
2.1. Bewirtung = Zurverfugungstellung/Verabreichen von Speisen und Getridnken im
Bewirtungsbetrieb der SPS Schloss Thalheim GmbH.

2.2. Bewirtungsvertrag = Ist der zwischen der SPS Schloss Thalheim GmbH und dem Vertragspartner
abgeschlossene Vertrag, dessen Schwerpunkt in der Bewirtung liegt und dessen Inhalt in der Folge
nadher geregelt wird.

2.3. Catering = Zubereitung bzw. Lieferung von Speisen und Getranken zu einem auRerhalb des
Bewirtungsbetriebes (Thalheim 22, 3141 Kapelln an der Perschling) der SPS Schloss Thalheim GmbH
liegenden vom Vertragspartner bestimmten Leistungsort.

2.4. FAGG = Fern- und Auswartsgeschaftegesetz idgF.
2.5. Fernabsatz(vertrag) = im Sinne des § 3 FAGG.

2.6. Bewirtungsbetrieb = Raumlichkeiten auRerhalb oder innerhalb eines Gebdudes, wo die Bewirtung
der Gaste durch die SPS Schloss Thalheim GmbH stattfindet (Thalheim 22, 3141 Kapelln an der
Perschling).

2.7. Gast = natrliche Person, die Bewirtung in Anspruch nimmt. Der Gast kann zugleich auch der
Vertragspartner sein oder auf Rechnung des Vertragspartners (juristische oder natirliche Person)
bewirtet werden. Als Gast gelten auch jene Personen, die in Begleitung des Vertragspartners bewirtet
werden.

2.8. KSchG = Konsumentenschutzgesetz 1979 idgF.

2.9. Verbraucher = im Sinne des § 1 KSchG.



2.10. Unternehmer = im Sinne des § 1 KSchG.

verbindliches Angebot des Vertragspartners auf Abschluss eines

2.11. Reservierung
Bewirtungsvertrages.

2.12. Vertragspartner = natlrliche oder juristische Person, die als Gast oder flir einen Gast einen
Bewirtungsvertrag abschliel3t.

3. Vertragsabschluss/Vertragsinhalt
3.1. Der Bewirtungsvertrag kommt wie folgt zustande:

- Nach erfolgter schriftlicher Angebotsbestatigung durch den Gast bzw. Vertragspartner und
anschlieRender Auftragsbestatigung durch SPS Schloss Thalheim GmbH. Ab diesem Zeitpunkt sind die
SPS Schloss Thalheim GmbH und der Vertragspartner an den Bewirtungsvertrag gebunden.

Diese Regelung bezieht sich auf Veranstaltungen/Firmen- oder Privatfeier/geschlossene
Gesellschaften/Hochzeiten etc. mit schriftlicher Auftragsbestatigung ab 10 Gasten.

3.2. Mit Angabe der Konto- bzw. Kreditkartendaten erklart der Vertragspartner sein ausdriickliches
Einverstandnis mit der Abbuchung aller anfallender Gebiihren — insbesondere Anzahlungen und
gegebenenfalls Stornogebihren (gemaR Punkt 7) — ohne weitere Ricksprache mit dem
Vertragspartner.

3.3. Als Grundlage firr das Entgelt gilt die schriftliche Auftragsbestatigung der SPS Schloss Thalheim
GmbH bzw. die zum Zeitpunkt der Konsumation geltende Preisliste (Menlikarte, Weinkarte etc.), sowie
durch schriftliche Sonderabsprachen und individuell vereinbarten Preise.

3.4. Der Vertragspartner hat bei allen Reservierungen seinen vollstandigen Namen (Firma), Anschrift,
E-Mail-Adresse (sofern vorhanden) und Telefonnummer, sowie die genaue Anzahl der zu bewirtenden
Gaste sowie den Umfang der gewiinschten Bewirtung bekanntzugeben. Mit Ubermittlung der E-Mail-
Adresse stimmt der Vertragspartner zudem zu, Informationsmaterial wie z. B. Newsletter, Angebote
ua zu erhalten.

3.5. Diese Daten stellen einen wesentlichen Bestandteil des Vertrags dar und sind Grundlage fiir die
Rechnungslegung an den Vertragspartner. Eine Uber- oder Unterschreitung der reservierten
Personenanzahl ist nur bei ausdriicklicher Zustimmung der SPS Schloss Thalheim GmbH zulassig. Die
vereinbarte Gastezahl wird der Verrechnung als Mindestzahl zugrunde gelegt. Bei von der SPS Schloss
Thalheim GmbH zugestimmten Uberschreiten der vereinbarten Anzahl an Personen erfolgt die
Verrechnung gemalR der tatsdchlichen Gastezahl. Dabei kdnnen aufgrund von einem erhéhten
Personalaufwand entstehende Mehrkosten in Rechnung gestellt werden. Bei Unterschreiten der
vereinbarten Gasteanzahl gelten die angefiihrten Stornobedingungen gemald Punkt 7.

3.6 SPS Schloss Thalheim GmbH stellt fiir die Betreuung der Gaste jene Anzahl an Mitarbeiterlnnen
bereit, die einem internationalen Qualitdtsstandard entspricht. Sollten zur Erflllung von
Sonderwiinschen zusatzliche Mitarbeiterinnen benétigen, werden diese pro Mitarbeiterln und Stunde
zusatzlich verrechnet.

Mitarbeit- & Nachtzulage

22.00 -23.00 Uhr € 75,00 pro Servicemitarbeiter
23.00-24.00 Uhr € 75,00 pro Servicemitarbeiter
00.00-01.00 Uhr € 75,00 pro Servicemitarbeiter
01.00-02.00 Uhr € 75,00 pro Servicemitarbeiter
2.00-3.00 Uhr € 75,00 pro Servicemitarbeiter




4. Sonderregelungen fir Vertragsabschliisse mit Anzahlung
4.1. Die SPS Schloss Thalheim GmbH ist berechtigt, den Bewirtungsvertrag unter der Bedingung
abzuschlieBen, dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist die SPS Schloss
Thalheim GmbH verpflichtet im schriftlichen Angebot den Vertragspartner auf die geforderte
Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich oder mindlich)
einverstanden, kommt der Bewirtungsvertrag mit erfolgreicher Abbuchung bzw. Bezahlung der
Anzahlung zustande.

4.2. Mit Annahme des Angebots durch den SPS Schloss Thalheim GmbH wird die Anzahlung sofort zur
Zahlung fallig, sofern nicht eine spatere Falligkeit vereinbart wird. Die Kosten fiir die Geldtransaktion
(z.B. Uberweisungsspesen) tragt der Vertragspartner. Fiir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen
Bedingungen der Kartenunternehmen.

4.3. Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

5. Sonderregelungen fiir Vertragsabschliisse im Fernabsatz
5.1. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn die Partei, fir die sie bestimmt sind, diese
unter gewohnlichen Umstdnden abrufen kann und der Zugang zu den bekannt gegebenen
Geschaftszeiten der SPS Schloss Thalheim GmbH.

5.2. Die Annahme durch die SPS Schloss Thalheim GmbH erfolgt bei Buchungen uber
Fernkommunikationsmittel (u.a. telefonisch) ausschlieflich durch eine Reservierungsbestatigung der
SPS Schloss Thalheim GmbH per E-Mail oder bei vereinbarter Anzahlung mit erfolgreicher Abbuchung
durch die SPS Schloss Thalheim GmbH oder mit erfolgreicher Uberweisung durch den Vertragspartner.
Diese Regelung bezieht sich auf Veranstaltungen/Firmen- oder Privatfeier/geschlossene
Gesellschaften/Hochzeiten etc. mit schriftlicher Auftragsbestatigung ab 10 Gasten.

Reservierungen von Gasten im Rahmen des laufenden Geschéaftsbetriebes ohne Abschluss eines
schriftlichen Vertrages (,,Laufkundschaft”) werden mit telefonischer Reservierungsbestatigung der SPS
Schloss Thalheim GmbH wirksam.

Bei einer Anzahlung belastet die SPS Schloss Thalheim GmbH die Kreditkarte/das Konto des
Vertragspartners mit dem in den Reservierungsbedingungen angefiihrten Betrag/Prozentsatz.

5.3. Bei Onlinebuchungen besteht eine Reservierungsmoglichkeit nur nach vollstandiger und korrekter
Eingabe aller im Reservierungsfenster vorhandenen Pflichtfelder sowie des ausdriicklichen
Anerkenntnisses der vorliegenden AGBG mittels der im Reservierungsfenster vorgesehenen
Applikation.

5.4. Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass der Reservierungsvorgang bei Onlinereservierungen
nach Betatigung des Buttons ,Kostenpflichtig reservieren“ nicht mehr storniert oder riickgangig
gemacht werden kann.

5.5. Der Vertragspartner ist fur die korrekte Eingabe/Bekanntgabe der Daten allein verantwortlich.
War der Reservierungsvorgang nur durch Eingabe/Bekanntgabe fehlerhafter oder unvollstindiger
Daten nicht korrekt, kann die Buchung entweder mit Hilfe der SPS Schloss Thalheim GmbH korrigiert
oder eine andere Reservierungsbestatigung ausgestellt werden. In allen Reklamationsfadllen muss vom
Vertragspartner jedenfalls die Reservierungsbestdtigung vorgelegt werden, da ansonsten die
Bewirtung durch die SPS Schloss Thalheim GmbH abgelehnt werden kann. Die elektronische
Reservierungsbestatigung der SPS Schloss Thalheim GmbH dient als einziger zulassiger Nachweis der
ordnungsgemal} getatigten Reservierung und ist daher vom Vertragspartner mitzufiihren und im Falle
von Reklamationen dem Personal der SPS Schloss Thalheim GmbH vorzuweisen.



5.6. Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass es aufgrund der notwendigen Dateniibertragungen
Uber das Internet und U(iber sonstige Datenleitungen bei der Reservierung ausnahmsweise zu
Problemen kommen kann, ohne dass daraus irgendwelche Rechtsfolgen abgeleitet werden kénnen.

6. Rucktritt der SPS Schloss Thalheim GmbH vom Bewirtungsvertrag
6.1. Falls der Vertragspartner/die Gaste eine halbe Stunde nach dem vereinbarten
Reservierungszeitpunkt nicht erscheinen, besteht keine Bewirtungspflicht, es sei denn, dass ein
spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

6.2. Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe Punkt 4) geleistet, so bleibt die Reservierung zwei
Stunden nach dem vereinbarten Reservierungszeitpunkt im Rahmen der geltenden Offnungszeiten
reserviert.

6.3. Bis spatestens drei Monate vor der vereinbarten Bewirtung des Vertragspartners bzw. der Gaste
kann der Bewirtungsvertrag durch die SPS Schloss Thalheim GmbH aus sachlich gerechtfertigten
Grinden durch einseitige Erklarung aufgelost werden.

7. Rucktritt durch den Vertragspartner — Stornogebihr
7.1. Bei den vom SPS Schloss Thalheim GmbH angebotenen Dienstleistungen handelt es sich um
Freizeit-Dienstleistungen iSd § 18 Abs 1 Z 10 FAGG, die zu einem bestimmten Zeitpunkt innerhalb eines
genau angegebenen Zeitraums erbracht werden. Dem Vertragspartner steht demnach kein
Ricktrittsrecht gemaR § 11 Abs 1 FAGG zu.

7.2. Ein Rucktritt durch einseitige Erklarung des Vertragspartners ist nur unter Entrichtung folgender
Stornogebiihren moglich:

Stornierung von Veranstaltungen / Firmen- oder Privatfeier / geschlossenen Gesellschaften /
Hochzeiten etc. oder Seminaren mit Bewirtung:

e Stornierungen bis 22 Tage vor Seminar- / Veranstaltungsbeginn sind kostenfrei

e ab 3 Wochen/21 Tage vor Seminar- / Veranstaltungsbeginn werden 30% der gesamten
Veranstaltungskosten als Stornogebihren verrechnet

e zwischen 3 Wochen/20 Tage und 1 Woche/7 Tage vor Seminar- / Veranstaltungsbeginn
werden 50% der gesamten Veranstaltungskosten als Stornogebiihren verrechnet

e ab 6 Tage bis zum Seminar- / Veranstaltungsbeginn werden 100% der Veranstaltungskosten
als Stornogebihren verrechnet

Stornierungen von Gastereservierungen im Rahmen des laufenden Geschiftsbetriebes ohne
Abschluss eines schriftlichen Vertrages (, Laufkundschaft®):

o Bei Gastereservierungen ab 10 Personen: Stornierungen bis 22 Tage vor dem reservierten und
durch SPS Schloss Thalheim GmbH bestatigten Termin sind kostenfrei

e ab 3 Wochen/21 Tage vor dem reservierten und durch SPS Schloss Thalheim GmbH bestatigten
Termin wird ein pauschaler Stornobetrag in Hohe von 20 EUR pro Person als Stornogebiihren
verrechnet. Diese Regelung betrifft a-la-carte Reservierungen.
Bei Reservierungen mit fixierten Pauschalpreisen (Fest-, Silvester-, Mehrgang-Mendis,
Sonntagsbrunch etc.) werden 30% des gesamten Bestellvolumens als Stornogebiihren
verrechnet.

e zwischen 3 Wochen/20 Tage und 1 Woche/7 Tage vor dem reservierten und durch SPS Schloss
Thalheim GmbH bestatigten Termin wird ein pauschaler Stornobetrag in Héhe von 25 EUR pro
Person als Stornogebiihren verrechnet. Diese Regelung betrifft a-la-carte Reservierungen.



Bei Reservierungen mit fixierten Pauschalpreisen (Fest-, Silvester-, Mehrgang-Mends,
Sonntagsbrunch etc.) werden 50% des gesamten Bestellvolumens als Stornogebihren
verrechnet.

e ab 6 Tage bis zum dem reservierten und durch SPS Schloss Thalheim GmbH bestatigten Termin
wird ein pauschaler Stornobetrag in Hohe von 35 EUR pro Person als Stornogebihren
verrechnet. Diese Regelung betrifft a-la-carte Reservierungen.

Bei Reservierungen mit fixierten Pauschalpreisen (Fest-, Silvester-, Mehrgang-Mends,
Sonntagsbrunch etc.) werden 100% des gesamten Bestellvolumens als Stornogebiihren
verrechnet.

o No-Show-Regelung: Bei Fernbleiben von der reservierten Buchung ohne Stornierung wird ein
pauschaler Stornobetrag in Hohe von 40 EUR pro Person als Stornogebuihr verrechnet. Diese
Regelung betrifft a-la-carte Reservierungen.

Stornierungen von Hotelzimmern:

e Bis 1 Woche/7 Tage vor Anreisetag ist eine Gratisstornierung moglich

e Bis 4 Tage vor Anreise wird 50% der gebuchten Nachtigungen verrechnet (mindestens aber 1
Néachtigung)

e Bis 1 Tag vor Anreise werden 80% der gebuchten Nachtigungen verrechnet (mindestens aber
2 Nachtigungen, falls der gebuchte Aufenthalt langer ist als 1 Nacht)

e Bei Nichtanreise wird der gesamte Aufenthalt verrechnet

e Beivorzeitiger Abreise verrechnen wir 50 % der verbleibenden Nachtigungskosten

Samtliche Stornierungen miissen schriftlich durch den Vertragspartner an SPS Schloss Thalheim GmbH
gerichtet werden. Miindliche Stornierungen werden nicht akzeptiert.

7.3. Bei einer Unterschreitung der reservierten Gastezahl (Teilstornierung) gilt Punkt 7.2 der
vorliegenden AGB und folgende Bestimmungen:

- Bei Unterschreitung der reservierten Gastezahl um 30% wird ein reduzierter Stornobetrag von 30%
der im Punkt 7.2 aufgelisteten Stornobetradge verrechnet.

- Bei Unterschreitung der reservierten Gastezahl um 50% wird ein reduzierter Stornobetrag von 50%
der im Punkt 7.2 aufgelisteten Stornobetrdge verrechnet.

- Bei Unterschreitung der reservierten Gastezahl um 70% wird ein reduzierter Stornobetrag von 70%
der im Punkt 7.2 aufgelisteten Stornobetrdge verrechnet.

7.4. Bei Unterschreitung der reservierten Gastezahl um mehr als die unter Punkt 7.3 genannte
Gasteanzahl wird die volle Stornogeblihr It. Punkt 7.2 verrechnet.

7.5. Eine bereits geleistete Anzahlung wird auf die unter 7.2 und 7.3 genannten Stornogebihren
angerechnet.

7.6. Der Ricktritt des Vertragspartners entfaltet nur Wirksamkeit, wenn dieser schriftlich erklart wird.

8. Behinderungen der Anreise
8.1. Kann der Vertragspartner bzw. die Gaste am Tag der Anreise nicht im Bewirtungsbetrieb
erscheinen, weil durch unvorhersehbare auBergewdhnliche Umstidnde (z. B. extremer Schneefall,
Hochwasser etc.) samtliche Anreisemoglichkeiten unmaglich sind, ist der Vertragspartner nicht
verpflichtet, das vereinbarte Entgelt zu bezahlen.



8.2. Kann der Vertragspartner bzw. die Gaste am Tag der Anreise nicht im Bewirtungsbetrieb
erscheinen, weil diese erkrankt sind, so ist der Vertragspartner verpflichtet, das vereinbarte Entgelt zu
bezahlen.

9. Rechte des Vertragspartners
9.1. Durch den Abschluss eines Bewirtungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf die
Ubliche Bewirtung und Bedienung.

Die Nutzung der Schlossanlage bzw. des AuRenbereichs ist grundsatzlich ausschlieRlich den
Hotelgdsten mit folgenden Ausnahmen vorbehalten:

- Die Parkplatze diirfen alle Gaste nutzen.

- Bei bestimmten Veranstaltungen (Hochzeiten, Seminare, Firmenfeier, geschlossene
Gesellschaften etc.) kbnnen Sondervereinbarungen getroffen werden (z. B. kann eine
Schlossbegehung vereinbart werden).

- Restaurantgaste (,Laufkundschaft”) dirfen das Schlossareal bis inkl. Barockterrasse
benutzen.

Bei widerrechtlicher Benutzung von nicht allgemein zugdnglichen Teilen des Schlossareals besteht
keine Wegehalterhaftung der SPS Schloss Thalheim GmbH.

9.2. Sind Einrichtungen aus technischen Griinden nicht verfligbar bzw. benutzbar, steht dem
Vertragspartner kein Recht auf Entgeltminderung zu.

9.3. Der Vertragspartner hat seine Rechte gemdaR allfélligen Gasterichtlinien (Hausordnung)
auszuliben.

10. Pflichten des Vertragspartners
10.1. Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt des Endes der Bewirtung sofern
nicht anderslautende Sondervereinbarungen getroffen wurden das vereinbarte Entgelt zuziiglich
etwaiger Mehrbetrage, die auf Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahmen durch ihn und/oder
die ihn begleitenden Gasten entstanden sind zuziiglich — falls noch nicht beriicksichtigt — gesetzlicher
Umsatzsteuer zu bezahlen.

10.2. Die SPS Schloss Thalheim GmbH ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren.
Akzeptiert die SPS Schloss Thalheim GmbH Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum
Tageskurs in Zahlung genommen. Sollte die SPS Schloss Thalheim GmbH Fremdwahrungen oder
bargeldlose Zahlungsmittel akzeptieren, so tragt der Vertragspartner alle damit zusammenhangenden
Kosten, etwa Erkundigungen bei Kreditkartenunternehmungen usw.

10.3. Der Vertragspartner und seine Gaste haften der SPS Schloss Thalheim GmbH gegeniiber fiir jeden
Schaden zur ungeteilten Hand, den er oder der Gast oder sonstige Personen, die mit Wissen oder
Willen des Vertragspartners Leistungen der SPS Schloss Thalheim GmbH entgegennehmen,
verursachen. Fir Anspriiche Dritter halt der Vertragspartner/Gast die SPS Schloss Thalheim GmbH zur
Ganze schad- und klaglos.

10.4. Das Mitbringen von Speisen und Getranken ohne vorherige Genehmigung der SPS Schloss
Thalheim GmbH ist nicht gestattet. Schriftliche Sondervereinbarungen zwischen der SPS Schloss
Thalheim GmbH und Vertragspartner sind moéglich. Dabei wird Gabelgeld bzw. Korkengeld verrechnet.

10.5. Der Vertragspartner ist fir die Einhaltung aller gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften —
insbesondere  von gewerberechtlichen, feuerpolizeilichen, urheberschutzrechtlichen und
veranstaltungsrechtlichen, sowie des NO Jugendschutzgesetzes idgF und des Tabak- und



Nichtraucherinnen- bzw Nichtraucherschutzgesetzes idgF — selbst verantwortlich und hat den
diesbezliglichen Weisungen der SPS Schloss Thalheim GmbH zu folgen.

10.6. Dekorationsmaterial muss den feuerpolizeilichen Anforderungen entsprechen und darf im
Ubrigen — ebenso wie sonstige Gegenstiande — nur mit Zustimmung der SPS Schloss Thalheim GmbH
angebracht werden. Das Anbringen von Dekorationsmaterial an den Wanden unter Verwendung von
Klebstoffen, Klebestreifen, Mobelheftern, Nageln und Schrauben ist untersagt. Mitgebrachte
Gegenstande sind nach der Veranstaltung unverziglich vom Vertragspartner zu entfernen. Erfolgt die
Entfernung nicht unverziiglich, hat die SPS Schloss Thalheim die Méglichkeit dies auf Kosten des
Vertragspartners durch Dritte durchfiihren zu lassen, bzw. Raummiete fiir die Aufbewahrung zu
verrechnen.

11. Rechte der SPS Schloss Thalheim GmbH
11.1. Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts oder ist er damit im
Riickstand, so steht dem SPS Schloss Thalheim GmbH das gesetzliche Zuriickbehaltungsrecht gemaR §
471 ABGB an den vom Vertragspartner bzw. dem vom Gast eingebrachten Sachen zu.

Dieses Zurlickbehaltungsrecht steht dem SPS Schloss Thalheim GmbH weiters zur Sicherung seiner
Forderung aus dem Bewirtungsvertrag, insbesondere fiir Verpflegung, sonstiger Auslagen, die fir den
Vertragspartner gemacht wurden und fir allfallige Ersatzanspriche jeglicher Art zu.

11.2. Werden vom SPS Schloss Thalheim GmbH Sonderwiinsche des Vertragspartners oder Gastes
erfillt, so ist der SPS Schloss Thalheim GmbH berechtigt, dafiir ein Sonderentgelt zu verlangen. Dieses
Sonderentgelt bzw. die Art der Berechnung ist jedoch vor Leistungserbringung durch den SPS Schloss
Thalheim GmbH dem Gast/Vertragspartner offenzulegen. Der SPS Schloss Thalheim GmbH kann diese
Leistungen aus betrieblichen Griinden auch ablehnen.

11.3. Der SPS Schloss Thalheim GmbH steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw
Zwischenabrechnung seiner Leistung zu.

11.4 Rechnungslegung: Es wird eine grundsatzliche Zahlungsverpflichtung des Vertragspartners zum
Zeitpunkt des Endes der Bewirtung vereinbart. Davon ausgenommen sind Sondervereinbarungen,
welche Bezahlung nach Rechnungslegung vorsehen.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar. Bei Zahlungsverzug sind 8%
Verzugszinsen p.a. zu entrichten.

12. Pflichten der SPS Schloss Thalheim GmbH
12.1. Die SPS Schloss Thalheim GmbH ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem seinem
Standard entsprechenden Umfang zu erbringen.

12.2. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

13. Haftungsbeschrankungen
13.1. Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung der SPS Schloss Thalheim GmbH —auch
flir eingebrachte Sachen — fir leichte Fahrldssigkeit, mit Ausnahme von Personenschaden,
ausgeschlossen.

13.2. Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung der SPS Schloss Thalheim GmbH sowie
seiner Erfillungsgehilfen — auch fir eingebrachte Sachen — fiir leichte und grobe Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast fiir das Vorliegen des
Verschuldens. Folgeschaden, immaterielle Schaden oder indirekte Schaden sowie entgangene



Gewinne werden nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem Fall seine Grenze in der
Hohe des Vertrauensinteresses.

13.3. Fiir abhandengekommene Sachen des Gastes/Vertragspartners wird nicht gehaftet.

13.4. Die SPS Schloss Thalheim GmbH bemiiht sich, Stérungen an von der SPS Schloss Thalheim GmbH
direkt zur Verfligung gestellten technischen Einrichtungen und sonstigen Einrichtungen umgehend zu
beseitigen. Der SPS Schloss Thalheim GmbH haftet nicht fir Ausfalle dieser Einrichtungen, sowie des
Stromnetzes bzw. sonstiger infrastruktureller Einrichtungen.

13.5. Die Haftung ist in jedem Fall ausgeschlossen, wenn der Vertragspartner und/oder Gast den
eingetretenen Schaden ab Kenntnis nicht unverziiglich der SPS Schloss Thalheim GmbH anzeigt.
Uberdies sind diese Anspriiche innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder méglicher Kenntnis durch
den Vertragspartner bzw. Gast gerichtlich geltend zu machen; sonst ist das Recht erloschen.

14.Tierhaltung
14.1. Tiere dirfen nur nach vorheriger Zustimmung der SPS Schloss Thalheim GmbH und allenfalls
gegen eine besondere Vergiitung in den Bewirtungsbetrieb gebracht werden.

14.2. Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses Tier wahrend seines
Aufenthaltes ordnungsgemald zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen oder dieses auf seine Kosten durch
geeignete Dritte verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

14.3. Der Vertragspartner bzw. Gast, der ein Tier mitnimmt, hat Uber eine entsprechende Tier-
Haftpflichtversicherung bzw. eine Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mogliche durch Tiere
verursachte Schaden deckt, zu verfligen. Der Nachweis der entsprechenden Versicherung ist bei
Aufforderung der SPS Schloss Thalheim GmbH zu erbringen.

14.4. Der Vertragspartner bzw. sein Versicherer haften der SPS Schloss Thalheim GmbH gegeniiber zur
ungeteilten Hand fir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der Schaden umfasst
insbesondere auch jene Ersatzleistungen der SPS Schloss Thalheim GmbH, die die SPS Schloss Thalheim
GmbH gegeniiber Dritten zu erbringen hat.

15. Gutscheine
15.1. Gutscheine jeglicher Art werden nicht in bar abgelost. Der zeitliche Geltungsraum von
Gutscheinen wird auf dem jeweiligen Gutschein festgeschrieben und definiert, wobei diese spatestens
mit Ablauf einer Frist von 5 Jahren ab Ausstellungsdatum eingel6st oder umgetauscht werden miissen.
Bei Verlust von Gutscheinen jeglicher Art wird vom SPS Schloss Thalheim GmbH kein Ersatz geleistet.

Die SPS Schloss Thalheim GmbH bietet ausschliefSlich Wertgutscheine an und ist berechtigt im Rahmen
einer Sondervereinbarung die Ablauffrist der ausgestellten Gutscheine zu verlangern.

16. Abanderung des Bewirtungsvertrages
16.1. Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass die Art und das AusmaR der Bewirtung
abgedndert werden. Kiindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Abdnderung des
Bewirtungsvertrages rechtzeitig an, so kann die SPS Schloss Thalheim GmbH der Abdnderung des
Bewirtungsvertrages zustimmen. Die SPS Schloss Thalheim GmbH trifft dazu keine Verpflichtung.

16.2. Die SPS Schloss Thalheim GmbH kann dem Vertragspartner bzw. den Gasten eine andere
Bewirtung (gleicher Qualitat) zur Verfligung stellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist,
besonders wenn die Abweichung geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche
Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn ein bestimmter Raum (bestimmte Rdume)
unbenutzbar geworden ist (sind), bereits anwesende Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine



Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche MaRnahmen diesen Schritt bedingen.
Allfallige Mehraufwendungen fir die Ersatzbewirtung gehen auf Kosten der SPS Schloss Thalheim
GmbH.

17.Beendigung des Bewirtungsvertrages — Vorzeitige Auflosung
17.1. Erscheint der Vertragspartner bzw. seine Gaste nicht, so ist die SPS Schloss Thalheim GmbH
berechtigt, das vereinbarte Entgelt zu verlangen.

17.2. Die SPS Schloss Thalheim GmbH ist berechtigt, den Bewirtungsvertrag aus wichtigem Grund
aufzuldsen, insbesondere wenn der Vertragspartner bzw. der Gast:

a) von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein
riicksichtsloses, anstoBiges oder sonst grob ungehoriges Verhalten den Ubrigen Gasten, dem
Eigentlimer, dessen Leute verleidet oder sich gegeniliber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten
Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die koérperliche Sicherheit schuldig macht;

b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die Gber die Bewirtungsdauer hinausgeht,
befallen wird oder sonst pflegediirftig wird;

c) die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar gesetzten Frist nicht bezahlt.
Bei Auflosung des Bewirtungsvertrages aus wichtigem Grund ist der Vertragspartner zur Bezahlung des
Entgelts verpflichtet.

17.3. Wenn die Vertragserfillung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis (z. B.
Elementarereignisse, Streik, Aussperrung, Lieferboykott, behoérdliche Verfigungen etc.) unmoglich
wird, kann die SPS Schloss Thalheim GmbH den Bewirtungsvertrag jederzeit auflosen, sofern der
Vertrag nicht bereits nach dem Gesetz als aufgelost gilt, oder die SPS Schloss Thalheim GmbH von
seiner Bewirtungspflicht befreit ist. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz etc. des Vertragspartners
sind ausgeschlossen.

18. Erkrankung, Unfall oder Tod des Gastes wahrend der Bewirtung
18.1. Erkrankt/Verunfallt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Bewirtungsbetrieb, so wird die SPS
Schloss Thalheim GmbH auf Wunsch des Gastes fiir arztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug,
wird die SPS Schloss Thalheim GmbH die arztliche Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des
Gastes veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies notwendig ist und der Gast hierzu selbst nicht
in der Lage ist.

18.2. Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die Angehorigen des Gastes
nicht kontaktiert werden konnen, wird die SPS Schloss Thalheim GmbH auf Kosten des Gastes fir
arztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser SorgemaRRnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in
dem der Gast Entscheidungen treffen kann oder die Angehorigen vom Krankheits-/Unfallsfall
benachrichtigt worden sind.

18.3. Die SPS Schloss Thalheim GmbH hat gegeniliber dem Vertragspartner und dem Gast oder bei
Todesfall gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten Ersatzanspriiche:

a) offene Arztkosten, Kosten fiir Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe;
b) notwendig gewordene Raumdesinfektion;

c) Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstianden, Teppichen usw., soweit diese im
Zusammenhang mit der Erkrankung, dem Unfall oder dem Todesfall verunreinigt oder beschadigt
wurden;



d) Entgelt fir vom Gast in Anspruch genommene Bewirtungsleistungen, zzgl. allfalliger Kosten der
Unverwendbarkeit der Raume wegen Desinfektion, Raumung o03;

e) allfallige sonstige Schaden, die der SPS Schloss Thalheim GmbH entstehen.

19. Erfullungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
19.1. Erfillungsort ist der Ort, an dem der Bewirtungsbetrieb gelegen ist.

19.2. Dieser Vertrag unterliegt dsterreichischem formellen und materiellen Recht unter Ausschluss der
Regeln des Internationalen Privatrechts (insbesondere IPRG und EVU) sowie UN-Kaufrecht.

19.3. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft der Sitz der SPS Schloss
Thalheim GmbH (BG Neulengbach bzw. LG St. Polten), wobei die SPS Schloss Thalheim GmbH (iberdies
berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem anderen ortlich und sachlich zustdandigen Gericht geltend
zu machen.

19.4. Wurde der Bewirtungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz bzw gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossen, kénnen Klagen gegen den
Verbraucher ausschlieSlich am Wohnsitz, am gew6hnlichen Aufenthaltsort oder am Beschaftigungsort
des Verbrauchers eingebracht werden.

20.Sonstiges
20.1. Alle Anderungen des Bewirtungsvertrages bediirfen auf Seiten des Vertragspartners der
Schriftform.

20.2. Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen, beginnt der Lauf einer Frist mit
Zustellung des die Frist anordnenden Schriftstiickes an den Vertragspartner, welcher die Frist zu
wahren hat. Bei Berechnung einer Frist, welche nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag nicht
mitgerechnet, in welchen der Zeitpunkt oder das Ereignis fallt, nach der sich der Anfang der Frist
richten soll. Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf diejenigen Tage der
Woche oder des Monates, welcher durch seine Benennung oder Zahl dem Tage entspricht, von
welchem die Frist zu zdhlen ist. Fehlt dieser Tag in dem Monat, ist der in diesem Monat letzte Tag
maRgeblich.

20.3. Erklarungen missen dem jeweils anderen Vertragspartner am letzten Tag der Frist (24 Uhr)
zugegangen sein.

20.4. Die SPS Schloss Thalheim GmbH ist berechtigt, gegen Forderungen des Vertragspartners mit
eigenen Forderungen aufzurechnen. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, mit eigenen
Forderungen gegen Forderungen der SPS Schloss Thalheim GmbH aufzurechnen; dies gilt fir
Konsumenten dann nicht, wenn die SPS Schloss Thalheim GmbH zahlungsunfahig oder die Forderung
des Vertragspartners gerichtlich festgestellt oder von der SPS Schloss Thalheim GmbH anerkannt ist.

20.5. Techniker — Arbeiten: Fiir einfachere technische Arbeiten berechnen wir pro Technikerstunde
von 07:00 Uhr bis 18:00 Uhr einen Betrag von EUR 75,00 pro Stunde (inkl. USt.), ab 18:00 Uhr bis 23:00
Uhr sowie an Wochenenden und Feiertagen erhoht sich der Betrag auf EUR 140,00 pro Stunde (inkl.
USt.). Sind fur Veranstaltungen aufwendigere technische Arbeiten erforderlich, so werden diese lber
das Schloss durch Fremdfirmen durchgefiihrt und die dadurch entstandenen Kosten dem Veranstalter
verrechnet. Sollten Gerate vom Veranstalter selbst bedient werden und diese zu Schaden kommen,
werden die Reparaturkosten oder Ersatzbeschaffungskosten dem Veranstalter in Rechnung gestellt.

20.6. Wertsachen und Bargeld kénnen kostenlos nach Maligabe freier Kapazitdaten im Safe des Hotels
hinterlegt werden. Fiir Bargeld und Schmuck wird in der Héhe von EUR 3.600,00 (im Safe eines



Hotelzimmers), beziehungsweise bis EUR 20.000,00 (im Safe an der Hotelrezeption) Haftung
Ubernommen.

20.7. Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.



